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Motivation

Was sind Personas?
Erstellung von Personas
Einsatz von Personas
Blick in die Praxis



Ziele bei der Entwicklung & Gestaltung von
Ul's:
Gestaltung von User Interfaces

der Benutzer fordern

Benutzer bel der Arbelt



Probleme bei der Entwicklung & Gestaltung
von Ul's:

Implementierungs-Modell vs. Mentales
Modell
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Probleme bei der Entwicklung & Gestaltung
von Ul's:

Implementierungs-Modell vs. Mentales

Modell

Uneinigkeit daruber, wer genau der Nutzer
ISt

Gefahr, am tatsachlichen Nutzer vorbei zu
entwickeln



lch muss den spateren Nutzer kennen lernen
und verstehen, wie er tickt!

durch Interviews, Literatur
Sichtung, auswerten kultureller Aspekte, ...
der
gesammelten Daten

=



Steckbrief-artige Auflistung von
Eigenschaften

Mit Foto, vollstandigem Namen und Alter
Reprasentieren eine Gruppe von Personen
In einer Persona

Vermitteln anschauliches Bild uber Nutzer
Haben



Zitate des Nutzers, die Beziehung zum
Produkt verdeutlichen (fiktiv oder aus

Nutzergesprach abgeleitet)
z.B. "Durch das neue System kann ich meine Arbeit
endlich schneller und produktiver erledigen.”

Beschreibung eines typischen
Tagesablaufes

Verschiedene Szenarien der Benutzung von
Soft- und Hardware



Hauptpersona
Sekundar-Persona
"Nicht-User"

Personas fur Grenzfalle



Nicht zu detalllierte Beschreibungen

Auf Eigenschaften beschranken

z.B. In welcher Umgebung werden welche
Informationen Uber in mobiles Gerat abgerufen?
z.B. Welche typischen Aktionen fuhrt der Nutzer mit

einem Gerat durch? (Gewohnheiten)



Techniken, die zum Einsatz kommen konnen:

Empathy Map
Nutzbefragungen

Zielgruppenanalyse



Brainstorming-Technik zum schnellen
Beschreiben einer Persona

Schnell und plausibel
Check durch Diskussion



Was hort sie?

Was denkt und fuhlt sie?

Was sieht sie?

Was sagt sie, wie handelt sie?

"Pain"

"Gain"




Frank, 42, Softwareentwickler




Fotografiert viel und teilt seine Fotos Iin
sozialen Netzwerken

Will immer Herr uber die Technik sein
Liest zum Fruhstuck E-Mails und
Nachrichten verschiedener Portale
Schreibt in seiner Freizeit Blogbeitrage



Szenarien bzw. Geschichten ausdenken
Typischer Tagesablauf
Zur unterstutzenden Erfassung des

Nutzungskontextes



Charakterisierung eines Produktes
z.B. "Wie wirkt das Produkt jetzt, wie sollte es
wirken?"

Kann helfen Probleme aufzudecken



Eliminierung von Design-Problemen:

Elastischer User
Selbstreferenzielles Design

Grenzfalle



Helfen bei der Erstellung, bereits Empathie
fur den spateren Benutzer zu entwickeln

Schaffen gemeinsame Arbeitsgrundlage



Beispiel Lufthansa App

Optimierung der Anwendung auf den
Nutzungskontext

Personas stellen dafur eine grolde Hilfe dar



ul.02-de 7

Entdecken

Flughafen

Athen

Griechenland, aktuelle Ortszeit 16:10

24 Stunden Athen: Ein Tag zwischen Antike
und Moderne

Ob Kunst, Wissenschaft, Politik oder Philosophie — keine andere Stadt hat
die westliche Welt so gepragt wie sie. Athen ist aber nicht nur eine der
altesten Stadte Europas, sie ist auch eine der aufregendsten. Neben antiken
Schauplatzen wie Akropolis, Agora und Co. Uberrascht die quirlige 4-
Millionen-Metropole mit modernster Architektur, viel Gastfreundlichkeit,
angesagten Szenevierteln und erstklassigen Kultur- sowie

Fresh Hotel

In unmittelbarer Nachbarschaft
zur berihmten Plaka (Altstadt)
und zum derzeitigen In-Viertel
Psiri liegt das Designhotel Fresh.
Die Zimmer sind stilvoll-

Zentralmarkt

Raus aus dem Hotel, rein ins
pulsierende Leben von Athen.
Welcher Ort eignet sich dafiir
besser als der groBte und
bekannteste Marktplatz der Stadt?

Elixir

Tavernen, Handwerksbetriebe
und kleine Traditionsgeschafte
machen den lokalen Charme des
Stadtteils Psiri aus. Ein besonders
schoénes Shop-Exemplar und ein
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Nonstop you
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Personas sind gutes Mittel, um Klarheit uber
den eigentlichen Benutzer zu bekommen
Losung von Designproblemen

Schaffen einer gemeinsamen
Arbeitsgrundlage

Aber: konnen Overhead fur kleinere Projekte

darstellen
Erfolgreiches Erstellen ist Ubungssache



About Face

Alan Cooper
978-3826658884 (ISBN-13)

Enthalt viele Informationen zur Erstellung
und Verwendung von Personas und User
Interfaces.

Alan Conper
Rabsert Reimann
Dawid Cronin

About
Face

Interface und

Interaction
Design

Die figle und Erwartungen threr ser
wntersuchen und verstchen

Die Melhods des Goal Direcied
Oesigns anwenden

Produkte entwitkeln, mit demen o
User eptimal interagiesen konnen




